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Por favor lea este instructivo 
hasta el final ya que contiene 
información importante de 
seguridad.

HERRAMIENTAS NECESARIASHERRAMIENTAS NECESARIAS

Es necesario respetar las medidas indicadas y que la superficie esté 
completamente terminada a la hora de la instalación.

NOTA: Antes de la instalación asegúrese de que la válvula angular esté cerrada. 
Asegúrese de tener acceso a todas las conexiones de plomería y drenaje, importante 
verificar  y validar que se encuentren libres de obstrucciones.

Cinta métrica

Pistola de 
silicón

Espátula

Desarmador

NivelLlave ajustable

Lápiz



LISTA DE ACCESIORIOS DE INSTALACIÓNLISTA DE ACCESIORIOS DE INSTALACIÓN
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NOTA: Se recomienda primero instalar el asiento, antes de la instalación del sanitario.

Código Lista de accesorios Cant.

1 Tapa de tanque 1

2 Tanque 1

3 Palanca de descarga 1

4 Empaque esponjoso 1

5 Kit de instalación 
tanque-taza

1

6 Taza 1

7 Kit de instalación 
taza-piso

1

8 Cuello de cera 1

Código Lista de accesorios Cant.

1 Asiento 1

2 Tornillo 2

3 Base plástica 2

4 Tuerca de fijación 2
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Asiento:
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Tipo de sanitario De dos piezas
Material de fabricación Cerámica vitrificada
Tipo de descarga Descarga sencilla de 4.8 Lts 
Color Blanco
Taza Alargada
Trampa Semi-esmaltada
Altura Confortable

Grado ecológico Consumo de agua menor a 5 litros por 
descarga

Incluye
Asiento, palanca de descarga, válvulas, 

cuello de cera, empaque esponjoso y 
kit de instalación

No incluye Brida y manguera flexible

457 mm

305 mm
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DIMENSIONESDIMENSIONES

CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTOCARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO
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PASOS DE INSTALACIÓNPASOS DE INSTALACIÓN

Antes de iniciar la instalación, retire la 
brida y el cuello de cera anteriores y 
verifique que no haya obstrucciones.

Asegúrese de ubicar la bisagra con los 
orificios de la taza, después instale los 
tornillos junto con las bases plásticas 
en el siguiente orden a través de los 
orificios de la bisagra del asiento.

Tape temporalmente el orificio del 
piso con una toalla o cobertor para 
evitar que escapen los gases de la 
cloaca.

Enrosque las tuercas de fijación por 
la parte inferior en los tornillos de la 
bisagra y ajuste con el desarmador 
hasta que las tuercas de fijación 
queden firmemente ajustadas.
Nota: No ajuste en exceso, podría 
ocasionar daños en los componentes.
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Asiento:

Taza
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5 6Asegúrese de que la salida esté bien 
encajada en la placa del cuello de cera 
y que los tornillos pasen a través de 
los orficios de la taza, después aplique 
peso uniformemente.
Nota: No mueva el sanitario después 
de haberlo colocado, ya que puede 
afectar el sellado del cuello de cera.

Ajuste el sanitario en los tornillos y 
tuercas con la llave ajustable, después 
coloque las cubiertas plásticas, 
finalmente coloque un poco de silicón 
para muebles de baño y cocina en el 
contorno del sanitario y espere a que 
seque correctamente. Retire cualquier 
exceso de silicón con una espátula.
Nota: No ajuste demasiado las tuercas, 
ya que puede ocasionar que la taza se 
fisure.

3 Voltee la taza y coloque el cuello de 
cera alrededor de la salida del orificio 
de descarga, finalmente presione con 
suficiente firmeza de modo que el cuello 
de cera se adhiera al sanitario.
Nota: Asegúrese que el cuello de 
cera esté bien alineado para evitar 
obstrucciones.

De acuerdo a las dimensiones del 
producto verifique que la superficie 
donde se instalará el sanitario se 
encuentre perfectamente nivelada y 
limpia, después asegúrese que la salida 
del drenaje y la separación del muro 
terminado tenga una distancia de 305 
mm, después instale la brida junto con 
los 2 tornillos  en el piso.

4

Borde del piso

Pernos 
de ajuste

305 mm

   

Cuello de 
cera

Pernos 
de piso

Brida

Ranura
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Coloque el empaque 
esponjoso en la 
contratuerca del 
orificio de la válvula de 
descarga y realice el 
ajuste manualmente.

Instale manualmente 
los tornillos junto con 
los empaques en los 
orificios por la parte 
interna del tanque.

Ajuste manualmente los 
pernos con las tuercas 
hasta que llegue al tope.

Coloque el tanque en 
posición sobre la taza 
alineando los orificios de 
montaje.

Ajuste los pernos con 
una llave ajustable, 
después inserte la 
manguera flexible.
Nota: No ajuste 
demasiado las tuercas, 
ya que puede ocasionar 
que el tanque se fisure 
por la parte inferior del 
mismo. 

Abra la llave de paso, el 
tanque entonces debe 
empezar a llenarse. 
Las válvulas ya vienen 
calibradas desde 
fábrica por lo que no es 
necesario realizar ningún 
otro ajuste, después 
accione la descarga 
varias veces y verifique 
que no halla fugas. 
Finalmente coloque la 
tapa en el tanque.

6

Tornillo
Empaque

Empaque
esponjoso

TANQUETANQUE
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CUIDADOS Y MANTENIMIENTOCUIDADOS Y MANTENIMIENTO

Para limpiar el sanitario, lavar solamente con agua y jabón suave, enjuague bien con 
agua limpia y seque con un paño suave. 
Evite detergentes, desinfectantes o productos de limpieza en latas de aerosol. 
Nunca utilice productos de limpieza abrasivos o esponjas abrasivas, algunos 
productos químicos de aseo y cosméticos pueden dañar el acabado del producto. 

Advertencia: No use limpiadores dentro del tanque. Los productos que contienen 
cloro (hipoclorito de sodio) pueden dañar seriamente los accesorios y el recubrimiento 
del producto.

GARANTÍAGARANTÍA

Garantía de por vida contra defectos de fabricación en cerámica. 
Un año contra defectos de fabricación en componentes.
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Problema Causa posible Acción correctiva

No descarga

a. Válvula de suministro de agua 
    cerrada.

b. Manguera o conductos de 
    suministro de agua obstruidos.

c. Accionadores del botón de 
    descarga no tienen contacto con
    la válvula de descarga.
d. Residuos o impurezas en válvula 
    de llenado.

a. Abra la válvula de suministro de agua. 
    Permita el paso del agua para llenar el 
    tanque.
b. Cierre suministro de agua, desconecte 
    la manguera y revise, retire cualquier 
    impureza en su interior, reemplace en 
    caso de ser necesario. 
c. Ajuste la altura de los accionadores. 

d. Cierre el suministro de agua, retire la 
    tapa de la válvula de llenado y limpie, 
    reemplace la válvula completa en caso 
    de ser necesario.

Descarga 
deficiente o 
lenta

a. Presión de alimentación baja.

b. Nivel de agua de la taza bajo.

c. Nivel de agua del tanque bajo.

d. Trampa parcialmente obstruida.

a. La presión de trabajo del suministro de 
    agua debe ser de al menos 1.0 kg/cm².
b. Compruebe que la manguera del 
    rebosadero esté conectada a la válvula 
    de descarga. Asegurese de que no 
    presente dobleces o daños.
c. Ajuste la altura del flotador de la válvula 
    de llenado hasta que el nivel de agua 
    llegue al límite marcado en el tubo del 
    rebosadero. 
d. Retire cualquier obstrucción, consulte 
    con un plomero si es necesario. 

Fugas del 
sanitario

a. Manguera de suministro floja o 
    dañada.

b. Instalación incorrecta de la taza a 
    la superficie del piso.

a. Revise las conexiones del suministro 
   de agua y ajuste. Reemplace en caso 
   de ser necesario. 
b. Revise el paso #3 del instructivo de 
    instalación. 

Sanitario 
no para de 
descargar ó 
llenar

a. Los accionadores del botón de 
    descarga están presionando la 
    válvula.

b. Empaque de la válvula de 
    descarga sucio, deforme o 
    desgastado.
c. Residuos o impurezas en válvula 
    de llenado.

a. Ajuste la altura de los accionadores del 
    botón de descarga. Asegúrese de que 
    solo tengan contacto con la válvula de 
    descarga al momento de presionarlos.  
b. Revise y limpie empaque de válvula de 
    descarga. Reemplace la válvula 
    completa en caso de ser necesario. 
c. Cierre el suministro de agua, retire la 
    tapa de la válvula de llenado y limpie, 
    reemplace válvula en caso de ser 
    necesario.

En caso de presentar algún problema consulte la siguiente tabla:

8
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Interceramic garantiza sus líneas vigentes de sanitarios marca Essen y sanitarios y 
mingitorios marca Interceramic contra efectos de fabricación y de conformidad a los 
criterios establecidos por la Norma Oficial Mexicana NOM-002-CONAGUA-2021. 
Esta garantía aplica para todas las líneas de sanitarios y mingitorios que hayan sido 
vendidos por Interceramic, sus Franquicias o sus Distribuidores Autorizados, con la 
vigencia que se establece en la tabla ubicada a continuación:

Producto Vigencia de garantía (años)

Sanitarios (en su acabado) LV

Asientos de sanitarios 1

Componentes internos de sanitario 1

Mingitorios (en su acabado) LV

Fluxómetros 6

GARANTÍA INTERCERAMICGARANTÍA INTERCERAMIC

LV= Limitada de por vida, contra defectos de fabricación mientras sea el comprador 
original y domicilio de la factura.
1= año contra defectos de fabricación.

Esta garantía es válida siempre y cuando el uso del producto sea el destinado para tal 
propósito, y que hayan sido instalados de acuerdo a las instrucciones de instalación, 
herramientas y materiales indicados en el empaque del producto o dentro del mismo 
y se hayan seguido las indicaciones de mantenimiento previamente establecidos por 
Interceramic.

9
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CONDICIONESCONDICIONES

1. El reclamante deberá proporcionar a la tienda donde adquirió el producto el ticket 
o factura de compra (con fecha legible) y todas las facilidades para inspeccionar los 
defectos y fallas que se le presumen al producto, incluyendo la revisión en el lugar de 
la instalación.
2. Es imperativo que, para la validez de la garantía, al momento de la inspección, el 
producto no se haya retirado de su lugar de instalación.
3. La garantía no cubre fallas o daños causados por accidente, abuso o uso inadecuado 
del producto, fallas en el funcionamiento debido a una instalación llevada a cabo con 
métodos, herramientas y materiales distintos a los señalados por Interceramic en las 
instrucciones señaladas en el empaque del producto o dentro del mismo, así como 
actos premeditados que puedan dañar los productos.
4. La pérdida o reducción del brillo, rayado, mancha o ataque químico por álcalis, a 
través del tiempo debido al uso o prácticas de limpieza no se consideran defectos de 
fabricación por ser indicativos de un uso normal, por lo que no se contemplan en ésta 
garantía.
5. Rupturas, despostillados, cuarteaduras o cualquier otro daño que sea provocado por 
un golpe durante el almacenaje, instalación o uso del producto, no será considerado 
como parte de la garantía, pues no se considera defecto de fabricación.
6. La falta de mantenimiento y el ejercicio de prácticas inadecuadas para el cuidado 
de los productos (como el uso de limpiadores que contengan abrasivos, amoniaco, 
blanqueador, ácidos, ceras, alcohol, disolventes u otros productos no recomendados 
para su mantenimiento), anularán la garantía. 

Una vez declarada procedente la reclamación por parte de Interceramic, esta se 
compromete a reparar, reemplazar o realizar los ajustes necesarios en aquellos 
productos que presenten defectos de fabricación y cubriendo los gastos de instalación 
o desinstalación de los mismos. 

Para mayor información, consulte nuestra póliza de garantía en 
www.interceramic.com



www.interceramic.com

Comercializadora Interceramic, S.A. de C.V.
Av. Carlos Pacheco No. 7200, Col. Madera 65

Chihuahua, Chih., México, C.P. 31060
Tel. (614) 4291111


